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REKLAMACNI RAD

I. Obecn4 ustanoveni

Svazek obci Cista Odra uvedeny ve ,.Smlouvé o umisténi zafizeni tlakové kanalizace a
odvadeéni odpadnich vod* jako dodavatel ve smyslu provozovani tlakové kanalizace a
odvadéni odpadnich vod kanalizaci z nemovitosti ve vlastnictvi odbératele vydava ve smyslu
§ 36, odst. 3, pism. h, zdkona ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich a o zméné
nekterych zdkond v ndvaznosti na zakon ¢.634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele v platném
znéni, tento reklamacni ad.

Reklamac¢ni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb

v souvislosti se zajisténim odvadéni odpadnich vod tlakovou kanalizaci, zpsob a misto jejich
uplatnéni, v¢etné narokl vyplyvajicich z této odpovédnosti. Reklamaéni ¥ad se vztahuje na
odvadéni odpadnich vod tlakovou kanalizaci realizované na zakladé vyse uvedené pisemné
smlouvy mezi dodavatelem a odbératelem.

I1. Rozsah a podminky reklamace
Odbeératel md pravo uplatnit vici dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci :
¢ na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu v zavislosti na po¢tu pfihlaSenych
osob odbératelem a stanovenym zptisobem
e na vady vzniklé na jednotné technologii vybaveni ¢erpacich jimek, véetné Cerpaci
jimky a vytlatného odbo¢ného fadu tlakové kanalizace
e na vady administrativniho charakteru

III. Uplatnéni reklamace
Pisemnou reklamaci uplatiiuje odbératel
e na adresu pro doru¢ovani pisemnosti:
Svazek obci Cista Odra, Namésti 3,
Frydlant nad Ostravici 739 11

e na email : posta@frydlantno.cz

V pripadé poruchy
Uplatiiuje odbératel reklamaci telefonicky na tel.¢islech 733 731 641 , 734 485 475

V piipadé reklamace vady, v jejimz disledku miize dojit ke $kodé& na majetku nebo ohroZeni
zdravi osob, uplatiluje odbératel reklamaci neprodleng telefonicky na tel. ¢islech
733 731 641, 734 485 475
V pfipad¢ takto telefonicky uplatnéné reklamace, je zaméstnanec dodavatele, ktery tuto
informaci ptevzal povinen sepsat o tomto pisemny zdznam.



Pisemna a telefonicky oznamen4 reklamace musi obsahovat

- jméno a ptijmeni odbératele

- adresu odbératele

- misto plnéni - adresa dle uzaviené smlouvy

- popis vady nebo reklamace poskytované sluzby

- u telefonického oznameni reklamace, pifjemce zapise datum a ¢as piijeti

IV. Zpusob a lhity pro vyFizeni reklamace

V piipadé, ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejitho podani, je dodavatel
povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zpilisobu jejiho
vyiizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele.

V piipadé¢ reklamace vady technického charakteru branici odvadéni odpadnich vod

v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptsobem zajisti dodavatel nejpozdéji

do 48 hodin prosetfeni reklamace,véetné odstranéni vady na misté samém, za
pfitomnosti odbératele nebo jim povéiené osoby, pokud se dodavatel s odbératelem
nedohodli jinak.

Reklamace vady administrativniho charakteru a vady technického charakteru nebranici
odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpiisobem musi byt
vyfizena nejpozdéji do 30 kalendainich dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodli na del$i lhite.

Odberatel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pii prosetfovani a
feSeni reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k technologii tlakové kanalizace
za uCelem jeji kontroly a provéfeni jeji funkenosti a odstranéni zavad, které jsou
predmétem reklamace.

V. Niroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

Opravnénou reklamaci je dodavatel povinen vyfidit a to odstranénim zavadného stavu
na vlastni naklady.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zistava nedotéena odpovédnost
dodavatele za Skody zpiisobené provozni ¢innosti ve smyslu ob&anského zakoniku,
popfipadé za Skodu zplisobenou vadou vyrobku dle zdkona &.59/1998 Sb. ve znéni
pozdéjsich predpisi.

V ptipad¢ opravnéné reklamace, kdy odstavka technologie tlakové kanalizace, kterd je
pfedmétem reklamace, bude delsi nez 120 hodin, mé odbé&ratel pravo na poskytnuti
slevy za sto¢né, pfiCemz vyse této slevy bude stanovena jako sou¢in poctu dntl, kdy
bude technologie nefunkéni, predpokladaného denniho mnozstvi odvedené vody a
aktualni ceny sto¢ného.

V pripad¢ opravnéné reklamace je dodavatel povinen zajist'ovat derpani jimky na
vlastni naklady, a to az do doby odstranéni vady.

VI. Zavérecna ustanoveni 5
Tento reklamacni tad byl schvdlen Snémem Svazku obci Cista Odra dne 3. listopadu 2009 a
nabyvé G¢innosti od 3. listopadu 2009.
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